Tarody Zsolt Ferenc

ICL AUTO Kit
PANASZKEZELESI SZABALYZAT Tervezet

|. Bevezetd rendelkezések, a szabalyzat hatalya

1.

Az ICL AUTO Kft 9028 Gyér, Kiilsé Veszprémi ut 6. cégjegyzékszam: 08-09-031493,
adoszam: 27271647-2-08) (a tovabbiakban: Tarsasag) az alabbi tevékenységek ellatasara
jogosult:
a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVILI. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) szerinti fliggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitoi (tobbes
ligynoki) tevékenység

A Téarsasag a Hpt. alapjan kételes biztositani, hogy az Ugyfél a Tarsasag pénzigyi
szolgaltatas kozvetitdi (tébbes Ugyndki) tevékenységével 06sszefiiggd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézélhesse. A jelen szabalyzat az ligyfeleknek a Tarsasag fiiggetlen
pénziigyi szolgaltatas kozvetitéi (tobbes ligynoki) tevékenységével kapcsolatos
panaszai hatékony, atlathatoé és gyors kezelésének eljarasarol, a panasziigyintézés
modjarél, valamint a panasznyilvantartas vezetésének szabalyairdl szél.

A szabalyzat személyi hataly kiterjed a Tasasag minden vezetd tisztségviselbjére,
alkalmazottjara.

Tarsasagunk a panaszt benyujté adatait a személyes adatok védelmének megfelel6 szabalyok
szerint kezeli.

A jelen szabalyzat az alabbi jogszabalyok figyelembevételével készlilt:

a Tarsasag fluggetlen pénzigyi szolgaltatdas kozvetitéi (t6bbes Ugyndki)
tevékenységével 0Osszefliggésben a Hpt.,, a befektetési vallalkozasok, a
pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az
utalvanykibocsatok, a pénzigyi intézmények és a flggetlen pénzlgyi szolgaltatas
kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrél szélé 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet,
valamint a 13/2015 (X.16.) szamu MNB ajanlas.

Il. Alapfogalmak

6. A szabalyzat alkalmazasaban panasz a Tarsasag magatartasat, a Tarsasag - szerz6déskotest

megel6z8, vagy a szerz6dés megkotésével, a szerzddés fennallasa alatti, a Tarsasag részérél
torténd teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kovetben
a szerz6déssel Osszefiiggd - tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogas. A Tarsasag
panaszként kezel minden olyan egyedi bejelentést, kérelmet, reklamaciét, amelyben a
panaszos a Tarsasag vagy képvisel6je magatartasat, tevékenységét, eljarasat, esetleges
mulasztasat kifogasolja.

Nem minésul panasznak az altalanos tajékoztatas, vélemény, vagy allasfoglalas iranti igény,
a Tarsasag vagy képvisel6je tevékenységét, eljarasat nem érinté, kizardlag a termékkibocsato
partnert vagy termeékét érinté panasz. A Tarsasag a panasznak nem minésulé bejelentések
esetén errdl — a szlkséges érdemi tajékoztatas megadasaval egyutt — a bejelentét tajékoztatja,
€s a panaszkezelési eljarastlezarja.



lll. A panasz bejelentésének médijai

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Szdbeli panasz:

a) személyesen:

aa) cim: 9028 Gydr, Kiils6 veszprémi ut 6.
9700 Szombathely, Vasartér utca 3.

. ab) nyitvatartasi id6:

- hétfétdl péntekig: 08:00-17:00 6ra kozott.
- szombaton 08:00-12:00 6ra kozott
b) telefonon: +36-96-998-080,

+36-94-999-820
a Tarsasag a telefonon kozolt szébeli panaszt a hét minden napjan 8,00-17,00
oraig fogadja, egy munkanapon 8,00-20,00 ¢raig fogadja.

A jelzett id6 elbtt és utan lzenetrogzité fogadja az Ugyfelek hivasait, melyek alapjan a
szukséges intézkedések megtétele a kdvetkez6 munkanapon kezdddik, ebben az esetben a
panasz elbiralasara nyitva allé 30 napos hataridé azon a napon kezdddik, amelyiken a panasz
rogzitésre kerdlt.

A Tarsasag a szébeli panasz Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben térténé kezelése esetén
biztositja, hogy az lgyfeleknek lehetéséguk legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a
személyes Ugyintézés id6pontjanak elézetes lefoglalasara. A Tarsasag a személyes
Ugyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 5 munkanapon belil kételes személyes
ugyfélfogadasi id6pontot biztositani az lgyfél szamara.

irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan.
9028 Gy6r, Kiilsé Veszprémi ut 6.
9700 Szombathely Vasartér utca 3.

b) postai uton: a fenti cimekre cimezve
c) elektronikus levélben: info@iclauto.hu

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott atjan is. Amennyiben az lGgyfél meghatalmazott utjan jar el,
a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba kell foglalni.

A Tarsasag lehetdvé teszi, hogy az Gigyfél az irasbeli panasz benyujtasahoz a Magyar Nemzeti
Bank (a tovabbiakban: MNB) altal a honlapjan kézzétett formanyomtatvanyt alkalmazza. A
formanyomtatvany a Tarsasag honlapjan elérhetd. A Tarsasag a formanyomtatvanytdl eltéré
formaban benyujtott irasbeli panaszt isbefogadija.



IV. A panasz kivizsgalasa

14. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilén dij nem szamolhaté fel.

15. A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo korllmény figyelembevételével torténik. A
Tarsasag a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a koérilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerulje a pénzigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

16. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Tarsasagnak az UgyféInél rendelkezésre all6 tovabbi
informacidra van sziiksége, haladéktalanul felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot ezen informacidk
beszerzése érdekében.

17. Szdbeli panasz:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

A szbébeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és lehetéség szerint orvosolni kell. A Tarsasag a telefonon kdzolt szébeli
panasz esetén az inditott hivas sikeres felépllésének idépontjatdl szamitott 5 percen
bellli, az tgyfélszolgalati tgyintézé éléhangos bejelentkezése érdekében ugy koteles
eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag jegyzékonyvet vesz fel.

Telefonon kézolt szdbeli panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét, hogy
panaszardél hangfelvétel készil. A telefonon kozoélt panaszokrol készilt hangfelvételt 5
évig meg kell &rizni. Err6l az Ggyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni
kell. Az Ugyfél részére, - kérése estén - a hangfelvétel visszahallgatasat a Tarsasag
biztositja.

Ha az tgyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az
Ugyfélnek at kell adni, telefonon kézolt szobeli panasz esetén a panaszra adott
valasszal egyutt az Ggyfélnek meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott,
indokolassal ellatott valaszt a panasz koézlését kovetdé 30 naptari napon belll kell
megkduldeni.

Amennyiben jogszabaly jegyz6konyv készitését irja eld, a jegyz6kdnyv legalabb az
alabbiakat tartalmazza:
a) az ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
c) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) azugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkllonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az lgyfél panaszaban foglalt
valamennyi kifogas teljes korlien kivizsgalasra kertljon,

e) a panasszal érintett szerz8dés szama, ugytdl figgéen tgyfélszam,

fy az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon k6zolt
szobeli panasz kivételével - a jegyzdkonyvet felvevé személy és az ugyfél



alairasa,
h) a jegyzdkodnyv felvételének helye, ideje és

iy a Tarsasag, mint panasszal érintett szolgaltaté neve éscime.

17.6. Szobeli panasz esetén, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag
jegyz6konyvet vesz fel.

18. irdsbeli panasz: Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz
kozlését kovetd 30 naptari napon belil kellmegkuldeni az tgyfélnek.

V. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

19. A Tarsasag a panaszkezelés soran kulénosen a kdvetkez6 adatokat kérheti az ugyféltol:
a) neve,
b) szerz6désszam, lgyfélszam,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités maodja,
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
g) panasz leirasa, oka,

h) a panasz alatdmasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan
dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnal nem allrendelkezésre,

i) meghatalmazott Gtjan eljard Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas, és
j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

20. A panaszt benyujto Ggyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé eléirasoknak
megfeleléen kell kezelni.

VI. Panaszkezeléshez fi(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettséq

21. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésulé Ugyfél az alabbiakhoz
fordulhat:

a) Pénzugyi Békeéltetd Testllet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén). Az aktualis elérhet6ségek:

> levélcim: Pénzugyi Békeéltet6 Testllet 1133 Budapest, Vaci ut 76.
> e-mail; ugyfelszolgalat@mnb.hu
> telefonszam: 36-80-203-776

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kozpont. Az aktualis elérhetbsége:
> c¢im: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
> levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.



> telefon:+ 36-80- 203-776
> e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

c) birésag.

22. ATarsasag a Pénzigyi Békéltets Testilettel kapcsolatban altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett.

23. A Pénzigyi Békéltetd Testilet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a Tarsasag alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

24. A panasz elutasitisa vagy a panasz Kkivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minésulé Ugyfél
birésaghoz fordulhat.

25. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdé a Pénzlgyi Békélteté Testllet, illetve a
Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kdzpont el6tt megindithato eljaras alapjaul
szolgalo kérelem nyomtatvany megkuldését igényelheti, amelyrél a panasz elutasitasa esetén
a Tarsasag kulon is tajékoztatja a fogyasztot. Interneten elérhet6
formanyomtatvanyok: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok

VIl. A panasz nyilvantartasa

26. A Tarsasag a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrol nyilvantartast vezet.

27. A nyilvantartas tartalmazza:
a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés
személy megnevezését,

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat (valaszlevél esetén a postara adas, elektronikus
uton adott valasz esetén az elkildés datumat).

28. A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank
kérésére bemutatja. A Tarsasag a jelen szabalyzatot a honlapjan és az ugyfelek szamara
nyitva allo helyiségében (székhelyén) kbzzéteszi.
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