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Horvathné Maddos Ildiko
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Sarvar, 1982. marcius 6.

Szakmai tapasztalat:

2023-

2020- 2023.

VOLANBUSZ Zrt.
Ugyfélkapcsolati munkatars

A kiilonb6z6 kommunikacids csatornakon érkezett bejelentések kezelése,
allasfoglalasok ellendrzése

reklamaciok valasztervezeteinek hataridére torténd osszeallitasa

pénziigyi jovahagyasok kezelése

kapcsolattartas a forgalmi lizemekkel, pénziigyi teriilettel

iktatasi feladatok.

VAS VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Jarmiiigazgatas, gépjarmii ligyintézés

Gépjarmiivek tulajdonjog-valtozasanak nyilvantartasba vétele,

uj és kiilfoldrél hozott hasznalt jarmtivek forgalomba helyezése, torzskonyv,
forgalmi engedély, rendszamtéabla kiadasaval

tulajdonos, lizembentarté adatvaltozasainak bejegyzése a kozuti kozlekedési
nyilvantatasba,

jarmuvek ideiglenes, atmeneti és végleges forgalombol kivonasanak iigyintézése



muiszaki adatvaltozasok bejegyzése

forgalmi engedély, torzskonyv cseréjének, potlasanak ligyintézése,
zéaradékok, banki opcidk bejegyzése

gépjarmiivek szarmazas-ellenérzésének inditasa

adatszolgaltatas a kozuti kozlekedési nyilvantartasbol

hatarozatok, végzések

iktatasi feladatok.

2019-2020. MARATON LAPCSOPORT KEFT.

Ugvfélszolgalati munkatars

Hirdetési szolgaltatas értékesitése

Hirdetések rogzitése az adatbazisban
Kereszthirdetések/lemondésok kezelése
Gyartas elokészitése

Szamlak visszaigazolasa
Reklamaciok/terjesztési reklamaciok kezelése
Statisztikai jelentések készitése

Hirdetési megrendeldk archivalasa

Pénztar kezelése,

Telefonhivasok fogadasa

2017-2018. TRUCK-REPAIR. KFT.

Vevoszolgalati iigyintézés

Munkafelvétel, munkalapok készitése

Kapcsolattartas tigyfelekkel személyesen, ill. telefonon
Beszerzések, raktari nyilvantartadsok adminisztracidja
Aktuélis adminisztrativ feladatok ellatasa

Napi anyagok kezelése



2014-2016.

2008-2014.

MAGYAR ALLAMKINCSTAR

Ertékpapir forgalmazasi referens

Az tigyfelek értékpapir szamlainak vezetése, karbantartasa

Ertékpapirszamla 4tvezetések és értékpapirszamla athelyezések lebonyolitdsa
Kamatfizetések €s toketorlesztések elékészitése és végrehajtasa

Napi anyagok kezelése

Az ligyfelek nyilvantartdsdnak folyamatos karbantartasa

VASIVIZ ZRT.

Miiszaki iigyintézo

A szerz6dés-nyilvantartasi rendszer feliigyelete, lizemeltetése és mikodtetésével
kapcsolatos koordinalasi feladatok ellatasa.

Ugyfélszolgalat:
Fogyasztdéi bejelentések fogadasa, intézése, fogyasztok tajékoztatasa,
kapcsolattartas a bejelentéssel érintett szervezeti egységekkel.

Pénziigyi eloadd

A kozponti pénztar készpénzes forgalmanak kezelése, nyilvantartasba vétele, a
készpénzes szamlak tartalmanak és igazoltsaganak ellendrzése.

A pénziigyi feladatkorhoz kapcsolodd szigori szamadasii nyomtatvanyok
kezelése és nyilvantartésa.

A kozponti pénztar, illetve az ligyfélszolgalati- és fiirdd pénztarak forgalmanak
feliilvizsgalata, feldolgozasa az ligyviteli rendszerben.

Elszamolasra kiadott elélegek nyilvantartasa és elszamolasa.

Kozponti pénztarban tarolt készpénz, részvények, részvénykonyvek kotvények
¢s egyéb értékpapirok drzése.

Bankok kivonatainak feldolgozasa.



2006-2008.

Tanulmanvok:

2005-2007.
2001-2005.

1996-2001.

Egyéb:

FLEXTRONICS

Minoségbiztositasi mérnok

Froceslizem, szerelde, illetve tamponzd mindségbiztositassal kapcsolatos
feladatainak ellatasa

Reklamaciok begyiijtése, kezelése, a termék mindségével kapcsolatos jelentések
készitése, mindséggel kapcsolatos problémak megoldasa, selejtkezelés.

PDCA, 8D, FMEA dokumentaciok készitésében valo részvétel

Tarsosztalyokkal valo kapcsolattartas

Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr

OKkleveles kozgazdasz, Gazdalkodasi szak
Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr

Miiszaki Menedzser, Mindségbiztositas szakirany

Szombathelyi Ko6zgazdasagi Szakkozépiskola,
Szamviteli ligyintéz6

Alap szintli angol nyelv

Tizujjas gépiras

Felhasznaloi szintii MS Office

Felhasznaloi szintli internetes alkalmazasok

Készségek:

Ugyfélszolgdlati munkakdrben szerzett tapasztalat, megbizhatosag, pontossig, precizitas, kivalo
kommunikacios készség, nyitott, empatikus személyiség, gyors tanulasi készség, szabalykovetd

magatartas, csapatmunka és 6nallé munkavégzés egyarant.



